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En quoi consiste I’évaluation externe de la HAS ?

* Obligation pour tous les ESSMS

e 1 seul référentiel national d’évaluation

 Tous les 5 ans =>au lieu de 7 ans historiquement

* Evaluation qui dépend des méthodes définies par la HAS

 Se compose d’une visite et de |'élaboration d’un rapport

 Réalisée par des intervenants => organismes habilités par la HAS

* Lorganisme et 'ESSMS définissent conjointement un planning détaillé

=> Chaque structure doit bien se préparer en amont
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OA : 1 mois pour
envoyer le rapport
ESSMS : 1 mois pour
faire un retour avec
les commentaires
OA : 1 mois pour
élaborer le rapport
final

>

Auto-évaluation par I'ESSMS
(recommandé mais non-obligatoire)

v

- Engagement dans la procédure d'évaluation
(Arrété de programmation pluriannuel publie par I'{les) autorité(s)
d’autorisation et de controle compétente(s))

- 5élection d'un organisme accrédité et contractualisation | °

A 4

Evaluation de I'ESSMS par |'organisme accrédité

'

Envoi du rapport de visite par I'organisme accrédité a I'ESSMS

!

Transmission et diffusion du rapport par I'ESSMS E
- a {aux) autorité(s) de tarification et de contréle
- 4la HAS
- aux différentes instances en interne
au public
B

'

Bilan annuel dans le rapport d’activité envoyé a (aux) autorité (s)
de tarification et de contréle

‘_
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Sélection d’un organisme
apres mise en
concurrence, et
contractualisation.

Source: HA§ 6
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3 axes d’orientation majeurs .

Garantir la

Promouvoir la démarche Déployer I’évaluation au travers professionnalisation
d’amélioration continue de méthodes des organismes
autorisés
® Périodicité des évaluations ® Aller au cceur de 'accompagnement
rapprochées

% Approche centrée sur la personne
® Suivi annuel des actions

® Porter un regard sur les résultats de
I'organisation et des pratiques
professionnelles

% Concerne tous les professionnels
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STRUCTURATION DU MANUEL

D’EVALUATION
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D= LES 3 CHAPITRES DU MANUEL D’EVALUATION

Les
professionnels

L'ESSMS

La personne

51 criteres

SR e 38 criteres

f

157 criteres

Objectif : avoir une vision intégrée du niveau de qualité des accompagnements
proposés par les ESSMS et d’identifier des axes de progres.
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ematique : Droits de la personne accompagnée 9 thématiques

Thématique : Expression et participation de la personne accompagnée 42 Ob] ectifs a atteindre
Thématique : Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 157 cri téres

Thématique : Accompagnement & I'autonomie o . , .
Thématique : Accompagnement a la santé (dont 18 criteres |mperat|fs)
Thématique : Continuité et fluidité des parcours

Chapitre 2 : les professionnels

Thématique : Bientraitance et éthique

ematique : Droits de la personne accompagnée

Thématique : Expression et participation de la personne accompagnée
Thématique : Coconstruction et personnalisation du projet d’'accompagnement
Thématique : Accompagnement a I'autonomie

Thématique : Accompagnement a la santé
Thématique : Continuité et fluidité des parcours
Cha |

: e Pouvoir d’agir de la personne
e Respect des droits fondamentaux

Thématique : Droits de la personne accompagnée

Thématique : Expression et participation de la personne accompagnée ® Approche inclu sive des

Thématique : Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement
“ o onduprel pe accompa
Thématique : Accompagnement a I'autonomie

nements

Thématique : Accompagnement a la santé

o Réflexion éthique

Thématique : Politique ressources humaines
Thématique : Démarche qualité et gestion des risques
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0So0 Attendu par plus de 40 000 établissements et services, le 1er référentiel d'évaluation national de la qualité des ESSMS est

disponible depuis le 10 mars 2022. Il a pour objectif d'accompagner les établissements dans leur démarche d‘amélioration
continue des soins et prestations qu'ils proposent. Outil de pilotage de la mise en ceuvre des auto évaluations, il est aussi le

support des évaluations qui seront menées tous les 5 ans par les organismes évaluateurs extérieurs accrédités.
Océane SALOU; 2023-01-23T08:41:58.195
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Chague chapitre est reparti en plusieurs thématiques ;
Les thématiques sont déclinées en objectifs ;
Et chacun des objectifs sont déclinés en plusieurs critéres.

Référentiel Fiches critéres

: i

H M Thém: : Bientraitance et éthique
*
AU AuTORIE 0 sawTe ime sur I

OBJECTIF 1.1 - La porsonne accompagnés s'axprima sur Ia
ientraitance.

CRITERE 1.1.1 — La personne accompagnée exprime sa perception de la
niraitance.

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE

Le manuel

MANUEL

== Manuel d’évaluation
de la qualité des
établissements et
services sociaux et
médico-sociaux

Source: HAS
HAUTE AUTORITE DE SANTE 1 1
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Exemple :

Chapitre 2: Les professionnels
b Thématique : Bientraitance et éthique N

Ly 1 objectifs recherchés et 4 critéres évalués T ot

Tous publics

4 criteres

Chapitre 2 : Les professionnels

Thématiques Objectifs Critéres
Bientraitance et 2.1 - Les professionnels 2.1.1 - Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres a la
éthique contribuent aux personne accompagnée.
guestionnements - - -
éthiques. 2.1.2 - Les professionnels associent la personne et son entourage, aux questionnements

éthiques, liés a son accompagnement.

2.1.3 - Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés au questionnement
éthique.

2.1.4 - L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des acteurs
(personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des instances de réflexion
éthique sur le territoire.

Droits de la 2.2 - Les professionnels 2.2.1 - Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne accompagnée.
personne favorisent I'exercice des
accompagnée droits fondamentaux et

des libertés individuelles 2.2.2 - Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne accompagnée.

de la personne

accompagnée. 2.2.3 - Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne accompagnée.

Source: B HA‘TS“ 12
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Chapitre 1 & 2 Chapitre 3 : LESSMS
1 thématique 2 thématiques
supplémentaire supplémentaires

Continuité et fluidité des parcours Politique ressources humaines

Démarche qualité et gestion des
risques
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Chapitre 1 ® Aucun critére impératif, investigation via la méthode de I'accompagné traceur

Chapitre 2 ® 38 critéres dont 7 critéres impératifs :

Champs d’application

Tous ESSMS / Etablissement / Tous publics
Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics
Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Criteres impératifs du chapitre 2

Les professionnels soutiennent la liberte d’aller et venir de la personne accompagnée. (2.2.1)
Les professionnels respectent la dignité et 'intégrité de la personne accompagnée. (2.2.2)
Les professionnels respectent la vie privee et 'intimite de la personne accompagnée (2.2.3)

Les professionnels respectent la liberté d’opinion, les croyances et la vie spirituelle de la personne
accompagnée. (2.2.4)

Les professionnels respectent le droit a 'image de la personne accompagnée. (2.2.5)

L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. (2.2.6)

L'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données relatives a la
personne accompagnée. (2.2.7)

14
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Chapitre 3 ® 51 critéres dont 11 critéres impératifs

Champs d’application

Médico-social / Toutes structures / Tous
publics
Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics
Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Tous ESSMS / Toutes structures / Tous publics

Criteres impératifs du chapitre 3

Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du médicament. (3.6.2)

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance et
violence au bénéfice des personnes accompagnées. (3.11.1)

L'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met en place des actions
correctives. (3.11.2)

L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. (3.12.1)
L'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux parties prenantes. (3.12.2)

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et mettent en place les actions
correctives. (3.12.3)

L'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. (3.13.1)

L'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupres des parties prenantes.
(3.13.2)

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements indésirables et mettent en place des
actions correctives. (3.13.3)

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité et le
réactualise régulierement. (3.14.1)

L'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. (3.14.2)
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LA REFLEXION ETHIQUE

* Quelques exemples au quotidien...
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* La garantie des libertés individuelles

* Les refus de soins

* La sexualité en structures

 Directives anticipées signées par la patiente refusant toute hospitalisation.

* Patient ne venant plus a la restauration collective

* Alimentation et souhait de la personne agée

* Habitudes de vie : toilette

e Consommation d’alcool

* Contention

* Reglement intérieur pour la collectivité -- jusqu’ou respecter les libertés individuelles ?

- Donner du sens !
— Choisir ses soins, choisir avec soins !
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LES EXIGENCES DE LA HAS POUR

LA STRUCTURE
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Chapitre 3 : LESSMS
OBJECTIF 3.9 — L'ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail.

CRITERE 3.9.3 — ESSMS organise des espaces de discussion et de partage
pour les professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

Qy
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CRITERE 3.9.3 — ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

Ce que l'on attend de la Documents a produire
gouvernance Tous documents décrivant
> L'ESSMS organise des I"'organisation d’espaces de

espaces de discussion et de discussion et de partage entre les

“@“ partage pour les professionnels et des temps de —
—1=" professionnels a fréquence soutien psychologique et/ou —
réguliére. éthique pour les professionnels.
- L'ESSMS organise des temps Exemples : groupes d'analyse de

pratiques professionnelles,

de soutien psychologique
groupes d’échanges.

et/ou éthique pour les
professionnels a fréquence
réguliere.
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CRITERE 3.9.3 — ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

Observations
e Tous affichages destinés aux professionnels sur les
possibilités de soutien et leurs modalités d’acces (services supports,

numeéros d’appel).
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LES EXIGENCES DE LA HAS POUR
LES PROFESSIONNELS




Régionale

e LES EXIGENCES DE LA HAS POUR LES %
A = PROFESSIONNELS

AAAAAAAAAAAAA

Chapitre 2 : Les professionnel
OBIJECTIF 2.1 — Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques.

CRITERE 2.1.1 — Les professionnels identifient en équipe les questionnements

éthiques propres a la personne accompagnée.

CRITERE 2.1.2 — Les professionnels associent la personne et son entourage, aux
Q qguestionnements éthiques, liés a son accompagnement.

CRITERE 2.1.3 — Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au

guestionnement éthique.

CRITERE 2.1.4 — ESSMS organise le questionnement éthique en associant

I’ensemble des acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et

participe a des instances de réflexion éthique sur le territoire.
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CRITERE 2.1.1 - Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques
propres a la personne accompagnée.

@ Ce que l'on attend des
professionnels

e Les professionnels identifient
les questionnements éthiques
a partir de situations vécues
dans I'accompagnement de la
personne.

e Les professionnels partagent
en équipe les questionnements
éthiques identifiés.

Documents a produire
Tous éléments de tracabilité
dans le dossier de |la personne
identifiant les questionnements
éthiques propres a son
accompagnement.
Comptes rendus de
réunion/synthéses
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CRITERE 2.1.2 - Les professionnels associent la personne et son entourage, aux
questionnements éthiques, liés a son accompagnement

Ce que l'on attend des Documents a produire
professionnels * Tous éléments dans le dossier de
e Les professionnels associent la personne qui attestent de
% la personne et son entourage 'association de la personne et |=
aux réflexions éthiques liées a son entourage, aux e
son accompagnement. guestionnements éthiques, liés a
e | es professionnels profitent son accompagnhement.
de ces moments de partage
pour

réinterroger leurs pratiques.
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CRITERE 2.1.3 — Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés au
questionnement éthique.

Ce que l'on attend des
professionnels
e Les professionnels sont
régulierement sensibilisés

% et/ou formés au
guestionnement éthique.

Documents a produire
Tous supports permettant
d’apporter la preuve de la réalisation
des sensibilisations/formations des
professionnels au questionnement
éthique.
Exemples : plan de formation, actions de
sensibilisation, feuilles d’émargement,

ressources pédagogiques, modalités
d’acces ou supports spécifiques.
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CRITERE 2.1.4 — ’ESSMS organise le questionnement éthique en associant 'ensemble des
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des instances
de réflexion éthique sur le territoire.

D Ce que I'on attend des Documents a produire  [_D
Saapeet professionnels —
® 'ESSMS organise le * Projet d’établissement/de service.
questionnement éthique en e Comptes rendus d’instances/réunions.

associant I'ensemble des acteurs
(personne accompagnée,
professionnels, partenaires).
e 'ESSMS participe a des
instances de réflexion éthiques
sur son territoire.
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Ce critere sera évalué via la méthode du traceur ciblé

LES ETAPES

Identification de la cible

Suivi du circuit du traceur ciblé :

entretiens avec les professionnels

Rencontre avec la gouvernance

= Bientraitance et éthique :

Dans quelles situations un questionnement éthique
est-il a envisager ? Participez-vous aux réunions
pluridisciplinaires en lien avec I'éthique ?...
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LA MISE EN PLACE EN

ETABLISSEMENT

e Les incontournables
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Numéro de la fiche

[ Identification du résident
O Type de résident
O Pathologie

U Analyse (évaluation de la situation)
U Ce qui a été fait aupres du résident
U Evaluation de ce qui a été fait
U Recueil des attentes du résident
Mode de gestion de la question éthique (Actions mises en place)
[ Réunion de syntheése pluridisciplinaire
U Entretien avec le résident
U Appel au médiateur/référent
U Appel au comité éthique
U Espace de réflexion éthique
U Orientation du résident vers un autre spécialiste (psychologue, ...)
U Directive anticipée
U Transmissions ciblées
U Sensibilisation / Formation des professionnels
U Définition d’un nouveau projet thérapeutique (soins palliatifs, soins critiques, autres)
O Courrier au MT



Avez-vous des
guestions ?
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anppd OU NOUS TROUVER ?

0 Sur le site de I'EPSM Lille Métropole :
Rue du Général Leclerc - BP 10
59487 Armentieres Cedex

@ 0328 5590 80

o Sur le site du CHU d’Amiens :
@ 032208 82 88

contact@rsqr-hdf.com Y 4 @RSQualite

= www.rsqr-hdf.com Réseau Santé Qualité Risques
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CONTACTS

* Cédric CORVOISIER, Responsable de I'équipe

ccorvoisier@rsgr-hdf.com

* Camille DALLERY, Assistante de Direction

cdallery@rsqr-hdf.com

* Sarah MEJEDDAR, Chargée de communication

smejeddar@rsqr-hdf.com

* Mélanie CHATRI, Ingénieure Qualité et Gestion des
risques

mchatri@rsqr-hdf.com

7
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* Dr Christophe DECOENE, Coordonnateur médical

@rsgr-hdf.com

* Noélle VIDAL, Chargée de mission Paramédicale

nvidal@rsqr-hdf.com

* Laurine DUTOIT, Ingénieure Qualité et Gestion des
risques

Idutoit@rsgr-hdf.com




Diapositive 35

EDO Ajouter "responsable formation" a l'intitulé de Mélanie?
Elodie DUCROCQ; 2023-08-16T11:54:04.774



